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5 Bedrijfsvoering onderdelen

5.1 Ziekteverzuim
In de eerste maanden van 2020 was er sprake van een lichte stijging van het ziekteverzuim met een piek (8,9%)
in de maand maart. Maar juist tijdens de Coronacrisis is het ziekteverzuim sterk teruggelopen. Vanaf de maand
mei is het gemiddelde ziektepercentage van Duo+ onder de norm van 5 % gekomen. In de maand juli was het
gemiddelde ziekteverzuim van Duo+ 3,6 %. Gemiddeld over de eerste 7 maanden bedraagt het percentage 5,9
%. Duo+ heeft op dit ogenblik 209 medewerkers die nul keer verzuimd hebben, of wel medewerkers die zich
tenminste een jaar niet ziek gemeld hebben.

Verzuim per maand

5.2 Facturenafhandeling
De facturenafhandeling binnen Duo+ loopt redelijk. Op 12 augustus 2020 stonden nog 132 facturen open
waarvan 22 tussen de 30 en 60 dagen, 6 tussen de 60 en 90 dagen en 11 meer dan 90 dagen. De gemiddelde
doorlooptijd van een factuur is 25 dagen, 5 onder de gesteld norm maar toch nog relatief hoog. Aan de facturen
die langer dan 90 dagen openstaan ligt meestal een conflict met de leverancier ten grondslag.

Het volgende overzicht geeft aan hoe de “te late” facturen zich verhouden tot de facturen die wel binnen de
norm afgehandeld zijn.

5.3 De accountantscontroles
Algemeen
De accountantscontroles over het verslagjaar 2019 zijn voor drie organisaties tijdig afgerond. Voor de gemeente
Uithoorn is de controle wat later afgerond omdat de uitkomsten van de verbijzonderde interne controle niet
tijdig aangeleverd zijn. Zoals al eerder aangegeven is, is voor het verslagjaar 2019 een externe partij ingehuurd
voor het uitvoeren van bijna de gehele interne controle en de verbijzonderde interne controle van de DUO-
organisatie. Hiertoe is destijds overgegaan omdat nagenoeg het hele VIC-team de dienst verlaten had en er
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geen tijd meer was om een goed team samen te stellen. Ook was de vraag naar auditors op dat moment op de
arbeidsmarkt erg groot. Deze externe partij was echter niet in staat om de controles tijdig af te ronden. Ook liet
de kwaliteit te wensen over.

Duo+ heeft de laatste maanden alles op alles gezet om de controles toch nog kwalitatief goed en tijdig te
kunnen afronden. Dit is gelukt voor Duo+, Diemen en Ouder-Amstel. Echter voor de gemeente Uithoorn leidde
deze extra inspanning niet tot een tijdige afronding. Deze problemen hebben er helaas ook toe geleid dat de
accountant van de drie gemeenten meerwerknota’s ingediend heeft. Deze meer kosten worden binnen de
bestaand budgetten van Duo+ opgevangen. Wel hebben de extra inspanningen van Duo+ ertoe geleid dat de
controles van Duo+ en de DUO-gemeenten met een goedkeurende verklaring afgerond zijn. Inmiddels is binnen
Duo+ een nieuw VIC-team opgebouwd. De verwachting is dat de problemen die zich het afgelopen rekeningjaar
voorgedaan hebben hierdoor tot het verleden behoren.

Duo+
Zoals hierboven aangegeven is, is de controle van Duo+ afgerond met een goedkeurende verklaring. De
accountant heeft in het rapport van bevindingen behorend bij de verklaring het volgende opgenomen.

Wat gaat goed?
• Duo+ is erin geslaagd om met compacte en leesbare jaarstukken goed inzicht te geven in de bereikte

resultaten.
• Duo+ steekt al jaren veel effort in de VIC. Daaruit volgen zeer beperkte afwijkingen. Door data-analyse

op personele kosten en door het wijzigen van de risico-inschatting bij de inkoopkosten kan de controle
inspanning van de VIC in 2020 afnemen.

• De prettige samenwerking met uw medewerkers maakt dat de controle soepel verloopt.

Daarnaast heef de accountant nog een aantal aandachtspunten voor Duo+.

Wat heeft de aandacht nodig?
1. Het jaarrekeningdossier met onderbouwingen had niet op alle onderdelen de kwaliteit die in 2018 is

gerealiseerd. De balansposten en het algemene deel van het jaarrekeningdossier waren wel goed op orde.
2. De Europese en nationale aanbestedingsregels zijn niet in alle gevallen gevolgd. Dit betreffen echter

dossiers uit eerdere jaren. De onrechtmatigheden overschrijden de goedkeuringstolerantie niet. Binnen
Duo+ is inmiddels een contactgroep Inkopen actief die er onder andere voor moet zorgen dat de
aanbestedingen in 2020 en volgende jaren rechtmatig zijn.

3. Maak frauderisicobeheersing zichtbaar onderdeel van uw interne beheersing door de (overigens adequate)
frauderisico-analyse en de uitkomst van de toets op de naleving van de beheersmaatregelen die fraude
moeten voorkomen, tenminste jaarlijks te agenderen in uw bestuur en directie.

4. Scherp het wachtwoordbeleid aan van accounts met ruime bevoegdheden, blokkeer accounts na meerdere
inlogpogingen en test het terugzetten van de back-up. Dit maakt Duo+ minder gevoelig voor misbruik en
draagt bij aan de continuïteit van de IT.

Ad.1. Deze opmerking heeft betrekking op strikt naleven van de BBV-regels waaronder de verantwoording
van de overhead via het voorgeschreven lasten en baten overzicht. Dit overzicht is thans verwerkt in deze
voorgangsrapportage en wordt meegenomen in de jaarrekening 2020 van Duo+ (zie bijlage 2).

Ad.2. De rechtmatigheidsfouten bij Europese aanbestedingen hebben betrekking op dossiers uit de voorgaande
jaren Het afgelopen jaar zijn er geen dossiers bijgekomen waarin deze regels niet goed nageleefd zijn. Binnen
de contactgroep inkopen worden de processen die tot een aanbesteding leiden bewaakt. Ook is er een nieuwe
procesbeschrijving gemaakt waarin de risico’s en de beheersmaatregelen opgenomen zijn.

Ad.3. Duo+ heeft in 2018 een frauderisicoanalyse opgesteld. Deze is destijds bestuurlijk gemaakt. Deze analyse
is in de tussentijd wel herzien maar deze actualisatie is niet aan het bestuur voorgelegd. Inmiddels heeft
het bestuur van Duo+ aangegeven dat 2x per jaar een geactualiseerde frauderisicoanalyse voorgelegd moet
worden. In het vierde kwartaal van dit jaar wordt hier voor het eerst gevolg aan gegeven.
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Ad.4. Inmiddels zijn technische aanpassingen doorgevoerd, onder andere door het instellen van de multi-factor
authenticatie. Hierdoor is het mogelijk om verder te gaan met het ondervangen van de gesignaleerde risico’s.
Dat wordt nu zo snel als mogelijk opgepakt.
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